附件

《<福建省邮政条例>裁量基准（草案）》（公开征求意见稿）
	序号
	违法行为
	法律依据
	法定裁量

因素
	裁量

阶次
	酌定裁量因素
	裁量基准
	相关法律条文

	1
	无故拒绝办理邮政业务、擅自变更收费标准或增加收费项目、强迫或误导用户使用高资费邮政业务
	第五十五条  邮政企业违反本条例第二十五条规定、快递企业违反本条例第二十五条第三项规定，邮政企业、快递企业违反本条例第三十条第二款规定，由邮政管理部门责令限期改正，对邮政企业直接负责的主管人员和其他直、接责任人员给予处分；有违法所得的没收违法所得，对邮政企业、快递企业可以处二千元以上一万元以下罚款；情节严重的，处一万元以上五万元以下罚款；涉及价格违法行为的，由价格主管部门依法处理。
	可以处二千元以上一万元以下罚款；情节严重的，处一万元以上五万元以下罚款


	一般

违法
	①没有违法所得，但三个月内造成五次以下用户投诉申诉举报的
	处二千元以上一万元以下罚款
	第二十五条  邮政企业及其从业人员不得有下列行为：

（一）无故拒绝办理邮政业务；

（二）擅自变更邮政普遍服务和特殊服务业务收费标准或者增加收费项目；

（三）强迫或者误导用户使用高资费邮政业务；

（四）法律、法规禁止的其他行为。

	
	
	
	
	
	②违法所得一万元以下的
	
	

	
	
	
	
	较重

违法
	①没有违法所得，但三个月内造成五次以上十次以下用户投诉申诉举报的
	处一万元以上三万元以下罚款
	

	
	
	
	
	
	②违法所得一万元以上五万元以下的
	
	

	
	
	
	
	
	③违法行为被处罚后，两年内再次违反本条款规定的
	
	

	
	
	
	
	严重

违法
	①没有违法所得，但三个月内造成十次以上用户投诉申诉举报的
	处三万元以上五万元以下罚款


	

	
	
	
	
	
	②违法所得五万元以上的
	
	

	
	
	
	
	
	③责令限期改正后逾期未改正的
	
	

	
	
	
	
	
	④违法行为被处罚后，一年内再次违反本条款规定的
	
	

	2
	未按名址投递
	
	可以处二千元以上一万元以下罚款；情节严重的，处一万元以上五万元以下罚款
	一般

违法
	①三个月造成五次以下用户投诉申诉举报的
	处二千元以上一万元以下罚款
	第三十条第二款 快递企业及其从业人员应当将快件投递到约定的收件地址、收件人或者收件人指定的代收人，并告知收件人或者代收人当面验收，收件人或者代收人有权当面验收。快递企业及其从业人员不得违反服务标准以增加资费为条件投递快件。

	
	
	
	
	
	②一个月内未按名址投递的快件数在十件以上一百件以下的
	
	

	
	
	
	
	较重

违法
	①三个月造成五次以上十次以下用户投诉申诉举报的
	处一万元以上三万元以下罚款
	

	
	
	
	
	
	②一个月内未按名址投递的快件数在一百件以上三百件以下的
	
	

	
	
	
	
	
	③违法行为被处罚后，两年内再次违反本条款规定的
	
	

	
	
	
	
	严重

违法
	①三个月造成十次以上用户投诉申诉举报的
	处三万元以上五万元以下罚款
	

	
	
	
	
	
	②一个月内未按名址投递的快件数在三百件以上的
	
	

	
	
	
	
	
	③责令限期改正后逾期未改正的
	
	

	
	
	
	
	
	④违法行为被处罚后，一年内再次违反本条款规定的
	
	

	3
	以增加资费为条件投递快件
	
	可以处二千元以上一万元以下罚款；情节严重的，处一万元以上五万元以下罚款
	一般

违法
	①没有违法所得，但三个月造成五次以下用户投诉申诉举报的
	处二千元以上一万元以下罚款
	

	
	
	
	
	
	②违法所得一万元以下的
	
	

	
	
	
	
	
	③一个月内以增加资费为条件投递快件的数量在十件以上一千件以下的
	
	

	
	
	
	
	较重

违法
	①没有违法所得，但三个月造成五次以上十次以下用户投诉申诉举报的
	处一万元以上三万元以下罚款
	

	
	
	
	
	
	②违法所得一万元以上五万元以下的
	
	

	
	
	
	
	
	③一个月内以增加资费为条件投递快件的数量在一千件以上三千件以下的
	
	

	
	
	
	
	
	④违法行为被处罚后，两年内再次违反本条款规定的
	
	

	
	
	
	
	严重

违法
	①没有违法所得，但三个月造成十次以上用户投诉申诉举报的
	处三万元以上五万元以下罚款
	

	
	
	
	
	
	②违法所得五万元以上的
	
	

	
	
	
	
	
	③一个月内以增加资费为条件投递快件的数量在三千件以上的
	
	

	
	
	
	
	
	④责令限期改正后逾期未改正的
	
	

	
	
	
	
	
	⑤违法行为被处罚后，一年内再次违反本条款规定的
	
	

	4
	以危害快件安全的方法处理快件
	第五十六条　违反本条例第二十九条第三款规定，邮政企业、快递企业以抛扔、踩踏或者其他危害快件安全的方法处理快件的，由邮政管理部门责令改正，可以处三千元以上一万元以下罚款；情节严重的，处一万元以上三万元以下罚款。
	可以处三千元以上一万元以下罚款；情节严重的，处一万元以上三万元以下罚款
	一般

违法
	①三个月造成五次以下用户投诉申诉举报的
	处三千元以上一万元以下罚款
	第二十九条第三款 快递企业分拣作业时，应当规范操作，不得以抛扔、踩踏或者其他危害快件安全的方法处理快件。

	
	
	
	
	
	②造成用户损失一万元以下的
	
	

	
	
	
	
	
	③一个月内违反本条款规定在三次以下的
	
	

	
	
	
	
	较重

违法
	①三个月造成五次以上十次以下用户投诉申诉举报的
	处一万元以上二万元以下罚款
	

	
	
	
	
	
	②造成用户损失一万元以上三万元以下的
	
	

	
	
	
	
	
	③一个月内违反本条款规定三次以上六次以下的
	
	

	
	
	
	
	
	④违法行为被处罚后，两年内再次违反本条款规定的
	
	

	
	
	
	
	严重

违法
	①三个月造成十次以上用户投诉申诉举报的
	处二万元以上三万元以下罚款
	

	
	
	
	
	
	②造成用户损失三万元以上的
	
	

	
	
	
	
	
	③一个月内违反本条款规定六次以上的
	
	

	
	
	
	
	
	④责令改正后逾期未改正的
	
	

	
	
	
	
	
	⑤违法行为被处罚后，一年内再次违反本条款规定的
	
	

	5
	未按规定建立突发事件应急机制、未按规定启动应急处理预案、未按规定报告服务阻断或安全事故
	第五十七条 违反本条例第三十五条规定，邮政企业、快递企业有下列行为之一的，由邮政管理部门责令限期改正，可以处五千元以上二万元以下罚款：

（一）未按照国家有关规定建立突发事件应急机制；

（二）发生重大服务阻断时，未立即启动应急处理预案或者按照有关规定及时向邮政管理部门和负有相关职责的部门报告。
	可以处五千元以上二万元以下罚款
	一般

违法
	①未按照国家有关规定建立突发事件应急机制，且未造成危害后果的
	处五千元以上一万元以下罚款
	第三十五条  邮政企业、快递企业应当按照国家有关规定建立突发事件应急机制。发生重大服务阻断和安全事故时，邮政企业、快递企业应当立即启动应急处理预案，并按照有关规定及时向邮政管理部门和负有相关职责的部门报告。

发生重大新发突发传染病、动植物疫情时, 邮政企业、快递企业应当按照地方各级人民政府防控要求，依法采取安全保障措施，加强邮件、快件消毒和从业人员个人卫生防护。运输冷链食品过程中禁止开箱、倒货，确有开箱、倒货必要的应当按照相关要求进行消毒。

	
	
	
	
	
	②发生重大服务阻断时，已立即启动预案但未按规定报告的,且未造成危害后果的
	
	

	
	
	
	
	
	③发生重大服务阻断时，未按规定启动预案但有按规定报告的,且未造成危害后果的
	
	

	
	
	
	
	较重

违法
	①发生重大服务阻断时，未按规定启动预案且未报告的
	处一万元以上二万元以下罚款
	

	
	
	
	
	
	②造成危害后果的
	
	

	
	
	
	
	
	③责令限期改正后逾期未改正的
	
	

	
	
	
	
	
	④违法行为被处罚后，一年内再次违反本条款规定的
	
	

	6
	发现禁寄或临时管控物品未按规定处理并报告
	第五十八条 违反本条例第三十八条第二款规定，邮政企业、快递企业发现已经收寄的邮件、快件中有疑似禁止寄递物品或者临时管控物品未按照规定处理并报告的，由邮政管理部门责令限期改正；逾期未改正的，处二千元以上一万元以下罚款。
	处二千元以上一万元以下罚款
	一般违法
	①已按照规定处理但未报告的,且未造成禁止寄递物品或临时管控物品流入寄递渠道等危害后果的
	处二千元以上五千元以下罚款
	第三十八条第二款 邮政企业、快递企业发现寄件人交寄禁止寄递物品或者临时管控物品的，应当拒绝收寄;发现已经收寄的邮件、快件中有疑似禁止寄递物品或者临时管控物品的，应当立即停止分拣、运输、投递，及时向邮政管理部门和负有相关职责的部门报告，并按照国家有关禁止寄递物品管理的规定处理。

	
	
	
	
	
	②未按照规定处理但有报告的，且未造成禁止寄递物品或临时管控物品流入寄递渠道等危害后果的
	
	

	
	
	
	
	较重违法
	①未按规定处理和报告的
	处五千元以上一万元以下罚款
	

	
	
	
	
	
	②造成禁止寄递物品或临时管控物品流入寄递渠道等危害后果的
	
	

	
	
	
	
	
	③违法行为被处罚后，一年内再次违反本条款规定的
	
	

	7
	未与委托方签订安全协议
	第五十九条 违反本条例第三十九条第一款规定，邮政企业、快递企业未与委托方签订安全协议的，由邮政管理部门责令限期改正；逾期未改正的，处五千元以上二万元以下罚款。
	处五千元以上二万元以下罚款


	一般违法
	未造成禁止寄递物品或者临时管控流入寄递渠道等危害后果的
	处五千元以上一万元以下罚款
	第三十九条第一款  邮政企业、快递企业接受网络购物、电视购物和邮购等经营者委托提供寄递服务的，应当与委托方签订安全协议，并一次性查验寄件人的有效身份证件，登记相关身份信息，留存有效身份证件复印件。寄件人为法人或者其他组织的，邮政企业、快递企业应当核对、记录其统一社会信用代码，留存法定代表人或者相关负责人的有效身份证件复印件。

	
	
	
	
	较重违法
	①造成禁止寄递物品或者临时管控流入寄递渠道等危害后果的
	处一万元以上二万元以下罚款
	

	
	
	
	
	
	②违法行为被处罚后，一年内再次违反本条款规定的
	
	

	8
	出售、泄露或非法提供用户信息
	第六十条 违反本条例第四十一条第二款规定，邮政企业、快递企业出售、泄露或者非法提供寄递服务过程中知悉的用户信息的，由邮政管理部门责令改正，没收违法所得，可以并处一万元以上五万元以下罚款；情节严重的，处五万元以上十万元以下罚款，并可以依法责令停业整顿直至吊销其快递业务经营许可证；邮政企业、快递企业人员构成犯罪的，依法追究刑事责任。


	可以并处一万元以上五万元以下罚款；情节严重的，处五万元以上十万元以下罚款，并可以依法责令停业整顿直至吊销其快递业务经营许可证
	一般

违法
	①没有违法所得，但三个月造成五次以下用户投诉申诉举报的
	处一万元以上三万元以下罚款
	第四十一条第二款 邮政企业、快递企业、智能信包箱管理单位及其从业人员应当在寄递服务中依法使用用户信息，不得在寄递详情单上记录用户有效身份证件的类型、号码，不得出售、泄露或者非法提供寄递服务过程中知悉的用户信息。发生或者可能发生用户信息泄露的，邮政企业、快递企业、智能信包箱管理单位应当立即采取补救措施并向所在地邮政管理部门报告。

	
	
	
	
	
	②违法所得三万元以下的
	
	

	
	
	
	
	
	③出售、泄露或者非法提供用户信息在一百条以下的
	
	

	
	
	
	
	较重

违法
	①三个月造成五次以上十次以下用户投诉申诉举报的
	处三万元以上五万元以下罚款
	

	
	
	
	
	
	②违法所得三万元以上五万元以下的
	
	

	
	
	
	
	
	③出售、泄露或者非法提供用户信息在一百条以上五百条以下的
	
	

	
	
	
	
	严重

违法


	①三个月造成十次以上用户投诉申诉举报的
	处五万元以上七万元以下罚款
	

	
	
	
	
	
	②违法所得五万元以上十万元以下的
	
	

	
	
	
	
	
	③出售、泄露或者非法提供用户信息在五百条以上一千条以下的
	
	

	
	
	
	
	
	④违法行为被处罚后，二年内再次违反本条款规定的
	
	

	
	
	
	
	
	①违法所得十万元以上的
	处七万元以上十万元以下罚款，并可以责令停业整顿直至吊销其快递业务经营许可证


	

	
	
	
	
	
	②出售、泄露或者非法提供用户信息在一千条以上的
	
	

	
	
	
	
	
	③责令改正后逾期未改正的
	
	

	
	
	
	
	
	④违法行为被处罚后，一年内再次违反本条款规定的
	
	

	9
	未按规定报送相关情况
	第六十一条 违反本条例第四十七条第一款规定，邮政企业、快递企业未按照国家规定报送相关情况的，由邮政管理部门责令限期改正；逾期未改正的，处五千元以上二万元以下罚款。
	处五千元以上二万元以下罚款
	一般违法
	有如实报送相关情况但报送不及时的
	处五千元以上一万元以下罚款
	第四十七条第一款  邮政企业、快递企业应当按照国家规定向邮政管理部门报送有关经营情况、服务质量自查情况和统计报表，并及时报告重大通信事故和重大服务质量问题。

	
	
	
	
	较重违法
	①未如实报送相关情况的
	处一万元以上二万元以下罚款
	

	
	
	
	
	
	②违法行为被处罚后，一年内再次违反本条款规定的
	
	


说明：1.“投诉申诉举报”指经核查属实的投诉申诉举报。

2.“以危害快件安全的方法处理快件”中的“一次”以一个日历日内发生的违法行为算一次。
